PANASZKEZELESI SZABALYZAT
1. A szabalyzat célja és hatalya

A Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy a Medipont Egészségiigyi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1097 Budapest, Timét utca 8., Cégjegyzékszam: 01-09-288748, a
tovabbiakban: Medipont Kft.) altal miikodtetett Belvarosi EgészségCentrum (1136 Budapest,
Balzac utca 11.) szolgaltatdsaival kapcsolatban beérkezé iigyfélpanaszok rogzitésének és
kivizsgalasanak folyamatat szabédlyozza, hozzajaruljon a szolgéltatds mindségének javitdsahoz, az
esetleges hibdk megsziintetéséhez.

A paciens torvény éaltal biztositott joga, hogy panaszaval az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az
egészségligyi szolgaltatohoz forduljon. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog— vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas- igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi eljaras
hatalya ala.

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Medipont Kft-vel a Belvarosi EgészségCentrumban nyujtott
szolgaltatas soran jogviszonyba keriilé természetes személyekre terjed ki.

2. A panasz benyujtasa

A péciens jogosult az egészségiigyi elldatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve
fenntartdjanal széban, irashan panaszt tenni.

Szdbbeli panasz esetén:

e Személyesen a Belvarosi EgészségCentrum (1136 Budapest, Balzac utca 11) recepcitjan
nyitvatartasi idében.

o Telefonon a Belvarosi EgészségCentrum telefonos tigyfélszolgalatan (telefonszam: +36 1 236
0755).

Irasbeli panasz esetén:

e Elektronikus forméban az info@belvarosiec.hu e-mail cimre megkiildve.
e DPostai uton, a Medipont Kft telephelyének cimére: Belvarosi EgészségCentrum 1136
Budapest, Balzac utca 11.

Kérjiik, hogy panaszat a gyorsabb iigyintézés érdekében lehet6ség szerint az info@belvarosiec.hu e-
mail cimre nyujtsa be

3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével és a vonatkozo
panaszkezelési jogszabalyok betartasa mellett torténik

A panasz kivizsgalas téritésmentes. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyasztd/ paciens altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy é&ltal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Medipont Kft.
mellézheti.

3.1. Szobeli panasz

A szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség
szerint orvosolni kell. Ha a paciens a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Medipont Kft. panaszr6l és a Medipont Kft. allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet kell felvenni, amelynek masolati példanyét személyesen kozolt szobeli



panasz esetén a paciensnek a helyszinen at kell adni. Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a
jegyz6konyv masolati példanyat legkésébb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejiileg, legkésébb
30 napon beliil meg kell kiildeni.

Amennyiben jogszabaly jegyzOkonyv készitését irja el6, a jegyz6konyv legalabb az aldbbiakat
tartalmazza:

e az elGadott panasz egyedi azonosit6szama,

e apaciens neve,

e apaciens lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e apaciens panaszanak részletes leirasa,

e apaciens altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e telefonon kozolt szébeli panasz kivételével a jegyzékonyvet felvevs személy alairasa

e apaciens alairasa,

e amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges, a Medipont Kft. nyilatkozata a paciens
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

e ajegyzokonyv felvételének helye, ideje és

e apanasszal érintett szolgaltaté (a Medipont Kft.) neve és cime.

3.2. [rasbeli panasz

Az irésbeli panaszt a Medipont Kft. — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetSen 30 napon beliil koteles irdasban érdemben
igazolhat6 médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt a panaszos altal kapcsolattartasra
megadott email cimére, vagy az ligyfél kérésére a postai cimére.

4. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabélyai

A Medipont Kft. a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkez6ket kérheti a panaszostdl:

- neve,

- cime, levelezési cime,

- telefonszama,

- értesités maodja,

- panasszal érintett szolgaltatas,

- panasz leirasa, oka

- panaszos igénye,

- a panasz alatamasztasdhoz sziikséges, a panaszos birtokdban 1év6 olyan
dokumentumok masolata, amely a Medipont Kft.-nél nem all rendelkezésre,

- ameghatalmazott ttjan eljar6 panaszos esetében érvényes meghatalmazas,

- apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyjté panaszos adatait a Medipont Kft. a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelet
(GDPR), az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lo
1997. évi XLVII. torvény és az egészségligyrdl szO6lo 1997. évi CLIV. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en a panaszos hozzajarulasa, tovabba jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében jogosult
és koteles kezelni.

5. Panaszkezeléshez fiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség



A fogyaszténak mindsiil6 panaszos a panasz kivizsgaldsa érdekében betegjogi képviseletet ellatd
személyhez is fordulhat. A betegjogi képvisel6k elérhet6sége megtalalhatd kifiiggesztve a Belvarosi
EgészségCentrumban, valamint az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan:

http://www.ijsz.hu/, https://www.ijsz.hu/kepviselok1.html .

A fogyaszténak mindsiilé panaszos a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek elérhet8sége megtalalhaté az aldbbi internetes
feliileten: http://www.bekeltetes.hu , https://bekeltetes.hu/udvozlo

A fogyasztonak mindsiilé panaszos panaszanak elutasitdsa esetén a valaszban kiilon tajékoztatni kell a
panaszost arrol, hogy pontosan mely betegjogi képvisel6hoz fordulhat, tovabba tajékoztatni kell a
békéltetd testiilethez forduldas, tovabba arro6l, hogy maga a tarsasag kezdeményezi-e a békélteto testiilet
eljarasat. Ezen kiviil tajékoztatni kell arrol, hogy igényét birdsag elétt is érvényesitheti, tovabba arrol,
hogy fogyaszt6i jogaival kapcsolatban a lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi
hatéséagi feladatokat ellat6 szervezeti egységéhez is fordulhat.

6. A panasz nyilvantartasa

A panaszt (jegyz6konyvet és azok madsolatait) és az arra adott valaszt (ill. masolatat), valamint a
panasz kivizsgalasaval osszefiliggd iratokat a Medipont Kft. a panasz lezarasat kovetéen 6t évig koteles
megoOrizni, legkés6bb azonban addig, amig a panasszal kapcsolatos igény érvényesitésének jogszabalyi
lehet6sége fennall.

Lezarva: 2024. 10. 01.



